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ADMINISTRACION LOCAL

MUNICIPAL
AMES

Aprobacion definitiva da modificacién do Regulamento do servizo municipal do transporte adaptado do Concello de Ames
ANUNCIO

Aprobacion definitiva da modificacion do Regulamento do servizo municipal do transporte adaptado do Concello de
Ames

En sesion plenaria celebrada o 26 de novembro de 2015 prestouse aprobacion inicial da modificacion do Regulamento
do servizo municipal do transporte adaptado do Concello de Ames

Dito acordo de aprobacion inicial foi sometido a exposicion publica por prazo de 30 dias habiles, no Boletin Oficial da Pro-
vincia ndm. 237, de 11 de decembro de 2015, sen que durante o referido prazo fora presentada ningunha reclamacion.

De conformidade ao acordo plenario de 26 de novembro de 2015, ao non terse presentado ningunha reclamacion
durante o prazo de exposicién publica, o acordo de aprobacion inicial quedou elevado a definitivo de maneira automatica.

En cumprimento do previsto no artigo 70.2, en relacion co artigo 65.2, da Lei 7/1985, de 2 de abiril, reguladora das
bases del réxime local (LRBRL), publicase o texto integro da modificacién do Regulamento do servizo municipal do trans-
porte adaptado Concello de Ames

REGULAMENTO DO SERVIZO MUNICIPAL DO TRANSPORTE ADAPTADO DO CONCELLO DE AMES

Artigo 1.-Marco lexislativo de referencia

O servizo municipal de transporte adaptado rexeranse polos preceptos basicos establecidos no seguinte marco
lexislativo:

— Lei 7/1985, de 2 de abril, reguladora de bases de réxime local.

— Lei 5/2014 de 27 de maio de medidas urxentes derivadas da entrada en vigor da Lei 27/2013, de 27 de decembro,
de racionalizacion e sostenibilidade da administracién local.

— Decreto 99/2012, de 16 de marzo, polo que se regulan os servizos sociais e 0 seu financiamento.

— Real Decreto Lexislativo 1/2013, de 29 de novembro, polo que se aproba o Texto Refundido da Lei Xeral de dereitos
das persoas con discapacidade e da sua inclusién social.

— Lei 39/2006, de 14 de decembro de promociéon da autonomia persoal e atencion a persoas en situaciéon de
dependencia.

— Lei 10/2014, de 3 de decembro, de accesibilidade.

— Real Decreto 1971/1999, de 23 de decembro, de procedemento para o reconecemento, declaracién e cualificacion
do grao da minusvalia.

Artigo 2.-Obxecto e finalidade.

E obxecto do presente regulamento establecer as condiciéns que rexeran o uso do servizo municipal de transporte
adaptado, sendo a sua finalidade normalizar as condicions de vida e facilitar a integracién social das persoas que presenten
dificultades de mobilidade. A tal efecto, tera a consideracion de servizo de transporte adaptado o desprazamento programa-
do e non urxente das persoas que reunan 0s requisitos expresados no presente regulamento en vehiculos especialmente
acondicionados, que contaran coa presenza dun/ha monitor/a acompanante.

Artigo 3.-Beneficiarios.

a) Persoas que tenan reconecida mobilidade reducida polo Equipo de Valoracién e Orientacion (EVO) dependente da
Seccioén de cualificacion e valoracion de discapacidade da Xunta de Galicia, ou tenan recoiecida unha discapacidade visual
que implique un grao de limitaciéns na actividade igual ou superior ao 75% e vena reflectido no Ditame do EVO.
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b) Persoas que tefian recofiecida a situacion de dependencia, segundo a Lei 39/2006, de 14 de decembro de pro-
mocioén da autonomia persoal e atencién a persoas en situacion de dependencia, cuxa resolucion reflicta dificultades de
mobilidade.

c) Persoas de idade avanzada, dores e/ou enfermidades crénicas, recentes intervencions cirurxicas, ou situaciéons
analogas, que conten cun informe dos servizos publicos de saude onde se reflicta esta necesidade, e sempre e cando o
servizo de transporte non sexa de competencia dunha ambulancia asistencial.

d) Persoas que sen ter grandes dificultades de mobilidade considérase necesario o uso do servizo para o seu desen-

volvemento persoal, ou por carecer de posibilidades de desprazamento en transportes colectivos por diferentes razéns de
caracter social.

Artigo 4.-Obxectivos do servizo.

Co fin de garantir a maxima integracion dentro dos servizos xerais do contorno a aquelas persoas que tefian algun grao
de dependencia e/ou dificultades de mobilidade, ao tempo que aliviar a situacion das familias coidadoras, este servizo ten
0s seguintes obxectivos:

— Poner a disposicion das persoas que tenan dificultades para o uso do transporte normalizado a posibilidade de usar
un medio de desprazamento axeitado as suas necesidades, facilitando a sta mobilidade.

— Garantir o acceso, en condicions de igualdade, das persoas con necesidades especiais de mobilidade aos servizos
de calquera tipo (sanitarios, educativos, culturais, Iidicos e outros) favorecendo a comunicacion e participacion no
seu contorno habitual.

— Disponer de recursos para a normalizacion da realizacién das actividades instrumentais e basicas da vida diaria, por
parte das persoas con dependencia e/ou dificultades de mobilidade.

Artigo 5.-Modalidades de prestacion do servizo.
O servizo municipal de transporte adaptado prestarase nalgunha das seguintes modalidades:
a) Xeral, que comprendera os servizos fixos e os esporadicos nos que concorran as seguintes caracteristicas:

a.l. Os servizos fixos son aqueles que se realizan con itinerarios prefixados e estan estruturados en linas con
paradas e horarios establecidos. A concesion destes servizos sera continuada sempre que persistan as circuns-
tancias pola que foi concedido.

a.2. Son servizos esporadicos aqueles que se realizan ocasionalmente, non suxeitos a datas fixas nin a rutas
establecidas. A duracion do servizo reducese a situacion puntual. Estes servizos deberan solicitarse cunha
antelacion minima de 48 horas.

b) Extraordinaria, que comprendera todos aqueles servizos que non tefan a consideracion de xerais e que sexan
previamente valorados polos/as traballadores/as sociais municipais.

En todo caso, os servizos de caracter extraordinario solicitaranse de forma expresa cunha antelacién minima de 48
horas.

Artigo 6.-Relacion de servizos.

a) Acudir a consultas sanitarias, tanto do sistema publico coma do privado, cando este non sexa competencia do
sistema sanitario.

b) Trasladarse a centros ou equipamentos do sistema de servizos sociais (residencias, centros de dia ou outros equi-
pamentos de aloxamento temporal ou permanente) ao que deben acudir por ser usuarios/as destes.

c) Acudir a centros e equipamentos do sistema de servizos sociais que, non tendo caracter de aloxamento, dispoien
de programas e/ou actividades aos que acoden ou deban acudir por ser usuarios/as destes.

d) Acudir a actividades relacionadas coa vida diaria autbnoma e co seu desenvolvemento persoal.

e) Asistir a actividades, actos e eventos sociais ou de caracter educativo, formativo, ludico, recreativo, cultural e
deportivo.

f) Asistir a calquera outra actividade que non se sinalara anteriormente e que estea xustificada.
Artigo 7.-Requisitos.
Os requisitos para obter a condicién de usuario/a do servizo publico de transporte adaptado son os seguintes:

a) Ter a residencia e estar empadroado/a no Concello de Ames no momento de facer a solicitude, asi como durante o
tempo de uso da prestacién do servizo.
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b) Ter reconecida a situaciéon de dependencia en calquera dos seus graos e/ou o reconecemento do grao de discapa-
cidade, nos termos establecidos no artigo 3.2 No caso de carecer destes recofiecementos, tera validez a xustificacion da
sUa solicitude ata que se produza a resolucion.

c) No caso de carecer dos documentos establecidos no apartado b), acreditar mediante un informe médico asinado
polo/a médico/a de referencia da sanidade publica a dificultade de mobilidade.

d) As persoas que tefan recofecido o uso do transporte 065 ou servizo similar, non poderan ser beneficiarias do trans-
porte adaptado municipal, salvo xustificaciéon de que, a pesar do seu recofiecemento, estan a espera da sua utilizacion.

e) Informe do/da traballador/a social, ou do técnico responsable do transporte adaptado. Do traballador/a social

naqueles supostos recollidos no artigo 3.4, e do técnico responsable do transporte adaptado nos supostos recollidos nos
apartados 1, 2 e 3 do artigo 3.

Artigo 8.-Forma, lugar e prazo de presentacion das solicitudes.

1.-0 procedemento para reconecer a condicion de persoa usuaria do servizo municipal de transporte adaptado iniciara-

se a instancia de parte, ben pola propia persoa interesada ou ben por medio do/a seu/sua representante legal ou ben de
oficio polo departamento de Servizos Sociais.

2.-As solicitudes, acompanadas pola documentacion especificada no artigo 8, formalizaranse conforme ao modelo
establecido no anexo 1 deste regulamento, e presentaranse no rexistro municipal correspondente ou por calquera dos
medios previstos no artigo 38 da Lei 30/1992, de 26 de novembro, de réxime xuridico das administracions publicas e do
procedemento administrativo comun, modificada pola Lei 4/1999, do 13 de xaneiro.

3.-0 prazo de presentacion de solicitudes estara aberto todo o ano.
Artigo 9.-Documentacion.
Xunto coa solicitude achegarase a seguinte documentacion:
a) Copia compulsada do DNI/NIF, NIE ou pasaporte da persoa solicitante.
b) Certificado de empadroamento e de convivencia: sera solicitado de oficio polo departamento de servizos sociais.
c) Xustificacién das dificultades de mobilidade:
1. Certificado de grao de discapacidade, de ser o caso.
2. Certificado do grao de dependencia, de ser o caso.

— Informe médico, no caso de carecer dos anteriores documentos. O informe médico debera ser emitido polo
sistema publico de salde e debera de acreditar unha dificultade de mobilidade.

d) Informe do traballador social, de ser o caso.

Artigo 10.-Procedemento e tramite.

1. Unha vez presentada a solicitude (Anexo I), o persoal municipal de servizos sociais comprobara que a persoa solici-
tante relne os requisitos establecidos na presente ordenanza, requirindo en caso contrario a persoa interesada para que
no prazo de 10 dias subsane a falta ou acompane os documentos preceptivos, en caso contrario teraselle por desistido da
sUa peticion.

2. Comprobado que o expediente relne os requisitos esixidos, emitirase un informe de valoracién polos traballadores/
as sociais ou polo técnico responsable do transporte adaptado segundo o caso.

3. A solicitude formulada pola persoa interesada, xunto co informe emitido polo traballador/a social, ou técnico respon-

sable do transporte adaptado, elevarase ao érgano competente, quen ditara unha resolucion ao respecto no prazo de 20
dias dende a recepcién da solicitude.

Transcorrido dito prazo sen ter ditado resolucion expresa, poderase entender desestimada a solicitude, sen prexuizo da
obriga legal de resolver polo 6rgano competente.

4. A resolucion adoptada, debidamente motivada, sera notificada as persoas interesadas no domicilio que figure no
expediente a efectos de notificacions, conforme ao establecido na Lei 30/92, de 26 de novembro, de réxime xuridico das
administracions publicas e do procedemento administrativo comun.

5. A resolucién, que pon fin & via administrativa, podera ser recorrida potestativamente en reposiciéon no prazo dun
mes, conforme ao establecido no artigo 116 e seguintes da lei 30/1992, de 26 de novembro, de réxime xuridico das
administracions publicas e do procedemento administrativo comun, modificada pola Lei 4/1999, do 13 de xaneiro, ou ser
impugnada directamente ante o 6rgano xurisdicional contencioso-administrativo no prazo de dous meses. Non se podera
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interpofer recurso contencioso-administrativo ata que se resolva expresamente ou se produza a desestimacion presunta
do recurso de reposicion interposto.

Artigo 11.-Xestion do servizo.

1. A entidade local asume a competencia de planificar, controlar, xestionar e executar a prestacion do servizo; o que
inclie a elaboracion da listaxe de agarda no caso de que o volume das demandas supere a capacidade de resposta do
servizo, asi como establecer a prioridade daqueles casos de maior urxencia e/ou gravidade.

2. O Servizo prestarase de luns a venres de 7:30 a 19:30 horas ininterrompidamente.

3. No transporte non poderan viaxar familiares ou acompanantes das persoas usuarias se non existe a necesidade
manifesta e asi reconecida polo traballador/a social.

Artigo 12.-Profesionais, persoal do servizo.

Nun primeiro nivel de atencién estaran os diferentes profesionais do departamento de servizos sociais que participa-
ran na difusion e informacién do servizo, e seran os encargados da xestién do servizo, da programacion xeral deste, da
coordinacion cos profesionais implicados na sua prestacion, e realizaran unha valoracién individual fundamental para a
planificacién dos servizos concretos.

Nun segundo nivel de atencién sitlase a persoa encargada da conducion e a auxiliar de transporte, que contaran coa
formacién necesaria para garantir a calidade do servizo. Esta Ultima estara encargada de facilitar a accesibilidade e apoiar
o desenvolvemento das diferentes xestiéns.

Artigo 13.-Condicions do vehiculo.

O vehiculo debe contar con todos os dispositivos necesarios para o acceso ao transporte de persoas con dificultades
de mobilidade.

Artigo 14.-Condicions do servizo.

Unha vez resolta favorablemente a solicitude, a persoa beneficiaria podera facer uso do servizo de transporte para a
finalidade que foi solicitado, coa regularidade que foi establecida na correspondente resolucién administrativa.

Se se tratase de servizos puntuais, a persoa beneficiaria debera solicitar estes coa suficiente antelacién (48 horas),
para permitir a organizacion do servizo e garantir a resposta a todas as demandas.

As persoas usuarias deberan comunicar calquera cambio na sua situacién que poida afectar ao dereito de acceso ao
transporte adaptado.

De producirse cambios na situacion que deu lugar ao acceso ao servizo, anualmente a persoa beneficiaria comunicara
tal circunstancia ao departamento de servizos sociais, co fin de garantir o mantemento dos requisitos, asi como unha ava-
liacion do servizo que permita determinar o grao de consecucion dos obxectivos e adaptacion as necesidades do programa
de apoio normalizado de transporte adaptado.

Artigo 15.-Obrigas do persoal e das persoas usuarias.

1.-Respectar as normas e condiciéns establecidas mediante acordo escrito no momento da concesiéon do servizo. Ver
anexo |l

2.—-Comunicar as circunstancias que poidan acontecer e dean lugar a modificaciéns na prestacion do servizo.
3.—Respectar a intimidade do/a usuario/a e gardar a debida confidencialidade.

4 —A persoa usuaria comprométese, ademais, a que se realice o seguimento e control do desenvolvemento do servizo
polo equipo técnico de servizos sociais municipal.

Artigo 16.-Causas de extincion ou cese do servizo.

1.-Renuncia da persoa usuaria.

2.-Traslado da sua residencia a outro concello.

3.—Desaparicion das causas que motivaron a prestacion do servizo.
4.—Incumprimento das obrigas establecidas no artigo anterior (14).
5.—Finamento da persoa usuaria.

6.—Cando por razéns do servizo fose necesario ampliar o nimero de persoas usuarias e non existise disponibilidade,
poderase dar prioridade aos novos casos en consideracion coa urxencia e/ou gravidade da situacién persoal, sanitaria,
social e/ou econémica do/a beneficiario/a e mais da sua familia, segundo o baremo que se estableza para os efectos.
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DISPOSICION DERROGATORIA

Este Regulamento derroga expresamente o Regulamento do transporte adaptado publicado no BOP nimero 247, de 26
de decembro de 2014.

DISPOSICION DERRADEIRA

O presente regulamento entrard en vigor e producira efectos a partir do dia seguinte da data da sua publicaciéon no
Boletin Oficial da Provincial de A Coruna.
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ANEXO |

SOLICITUDE DE TRANSPORTE ADAPTADO MUNICIPAL

NGm. expte.:

TIPO DE SOLICITUDE

Valoracion inicial

Renovacion

Perda ou extravio
Modificacién de datos

DATOS DA PERSOA SOLICITANTE

Nome e apelidos

Enderezo
DNI/NIE/Ndm. Pasaporte
Teléfono/s de contacto

DATOS DO/A REPRESENTANTE LEGAL

Nome e apelidos

Enderezo
DNI/NIE/NUGm. Pasaporte
Teléfono/s de contacto

MODALIDADE DE SERVIZO SOLICITADO

Xeral
Extraordinaria

DESCRICION DO SERVIZO SOLICITADO

Servizo solicitado

Dias de servizo semanais
Hora e lugar de partida (aprox.)
Hora e lugar de regreso (aprox.)

DOCUMENTACION QUE SE PRESENTA

Copia compulsada do DNI/NIE/Pasaporte
Certificacién do grao de discapacidade
Certificacion do grao dependencia
Informe médico

Informe traballador social

Os certificados de empadroamento e convivencia seran solicitados, de oficio, polo departamento de Benestar Social.
COMPROMISO DE CUMPRIMENTO DAS NORMAS

Don/dona ..., con DNI ..., comprométome a respectar as normas xerais do transporte adaptado municipal e a comunicar
calquera circunstancia que dea lugar a modificacion na prestacion do servizo.
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Sr.

A persoa solicitante DECLARA que todos os datos contidos nesta solicitude e nos documentos que se xuntan son certos, que non se omiten datos, que cofiece as posibles
responsabilidades existentes nos supostos de ocultacion, falseamento de datos ou de calquera outra actuacion fraudulenta. No caso de non achegar os datos esixidos na
normativa municipal, non se podera tramitar a solicitude. COMPROMETOME a comunicar por escrito calquera modificacion que se produza respecto aos datos achegados.
AUTORIZO ao Concello de Ames a solicitar a informacién adicional que considere necesaria para completar o expediente administrativo

Os datos facilitados por vostede neste formulario pasaran a formar parte dos ficheiros automatizados do Concello de Ames, e poderan ser utilizados polo titular do ficheiro
para o exercicio das funciéns propias no dmbito das stas competencias. Lei Organica 15/1999, de proteccion de datos de caracter persoal. Vostede podera exercitar os de-
reitos de acceso, rectificacion ou oposicién mediante instancia presentada ante o rexistro xeral de entrada do Concello de Ames.

Sinatura do solictante
REXISTRO DE ENTRADA

(a cubrir pola administracion)
Ames, de de 20 .

alcalde-presidente do Concello de Ames
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ANEXO Il

NORMAS XERAIS TRANSPORTE ADAPTADO

1.
2.
3.

10.

11.

12.

Estas normas son de obrigado cumprimento para todas as persoas que empreguen este transporte.
Debera respectarse de maneira moi rigorosa tanto ao condutor/a do transporte como ao auxiliar deste.

O horario do transporte adaptado do Concello de Ames establecese entre as 7:30 horas da mana e ata as 19:30
horas da tarde en horario ininterrompido.

. O Transporte adaptado podera ser empregado por persoas con dificultades de mobilidade que tenan reconecido o

dereito a empregar o servizo.

. Este transporte podera ser empregado para realizar diferentes tarefas da vida diaria: ir ao médico, centros de dia,

residencias, actividades municipais, recollida de receitas..., € outras actividades puntuais necesarias.

. Solicitarase o servizo de Transporte adaptado unicamente no teléfono gratuito 900204000 ou na Oficina de Volun-

tariado. Non se podera realizar ningin cambio sen concertalo UNICAMENTE e previamente cos responsables do
Departamento de Benestar Social, no teléfono 900204000).

. S6 se podera realizar o servizo que foi concedido. NON SE EMPREGARA O TRANSPORTE PARA REALIZAR ACTIVIDA-

DES PERSOAIS SEN COMUNICALO PREVIAMENTE AO SERVIZO (FACER COMPRA, RECOLLIDA DE RECEITAS...).

. Cando o usuario/a remate de facer o acordado, debera chamar inmediatamente ao teléfono gratuito 900204000

para que vaian a recollelo/a.

. Os usuarios/as seran recollidos no mesmo lugar no que foron deixados. S6 se podera variar o punto de recollida

se asi o determinan os responsables do departamento de Benestar Social do concello.

Os profesionais do Departamento de Benestar Social poderan modificar estas normas no momento que sexa
preciso para unha mellora do servizo.

Calquera queixa, aclaracion ou suxestion s6 se podera realizar aos responsables do servizo e nunca a condutora
e a auxiliar do transporte.

O incumprimento desta normativa podera conlevar a retirada do desfrute do Transporte Adaptado.

Ames, 4 de febreiro de 2016.

O alcalde

José M. Minones Conde

2016/1037

Pagina8/8

Nimero de anuncio 2016/1037



		2016-02-17T08:43:30+0100
	SELO ELECTRONICO DO BOLETIN OFICIAL DA PROVINCIA DA CORUÑA




